CSチーム・企画課各位
○○○○年△月×日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　CSチーム　国本　博之
　　　　　　　　　　　CSチーム・企画課合同会議結果報告
　　　　　　
6月10日に行われたCSチーム・企画課合同会議について報告します。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　記

1. 議題　　　　　　「顧客管理システムの改善案について」

2. 結論　　　　　　地域別、業種別に取引先社名の検索できるシステムをプロジェ

クトチームを作り検討する。

リーダーは企画課　山口、CSチーム　井上。

3. 理由　　　　　　現在のシステムでは商品別の取引先社名を検索できるのみ。

　　　　　　　　　　全社で推進していくことになっているCS活動を進めていくために

　　　　　　　　　　も、顧客情報のさらなる分析が必要になってきているため。
4. その他　　　　　次回開催は6月24日。
　　　　　　　　プロジェクトチームの活動経過報告と検討を行う。

　　　　　　　　CSチームメンバー、企画課メンバーでシステムに対しての要望が
　　　　　　　　ある人は、次回会合の前にリーダーまで申し出ること。
　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以上
