
請求書ダウンロードページ FAQ
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リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

メールでいただきましたお問い合わせは、順次、お電話かメールにてご連絡させていただきます。
なお月初はお問い合わせが込み合うため、ご回答までに最大5日営業日いただく可能性がございます。

お急ぎのご用件につきましては、お電話にてお問い合わせください。

FAQをご確認頂いても問題が解決しない場合は、お手数ですが下記宛先までお問い合わせください。
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【よくあるご質問】

Q ログインID・パスワードを忘れてしまった

Q

Q 「ご登録の内容が確認できませんでした」と表示される

請求書はいつまで閲覧・ダウンロードできるか

Q 届いたメールのURLが開かない

請求書ダウンロードの担当者を変更したいQ

お客様ページへのアクセス

【カテゴリーから探す】

請求書閲覧・ダウンロード その他

一覧>>

【請求書ダウンロードページに関するお問い合わせ】

【ご利用方法】

請求書ダウンロードページを行うための

手順や操作についてのマニュアルを

ご覧になりたい方は こちら

【URL】

リクルートスタッフィング 企業のご担当者様
https://www.r-staffing.co.jp/cl/

請求書ダウンロードページ ログイン
https://www.r-
staffing.co.jp/sol/op71/sd01/

Q 外部のリンク先が開けない

【作成中】FAQ.pptx
【更新中】CL向け_請求書WEBダウンロードサービスのご案内【リクルートスタッフィング】.pptx
CL向け_請求書WEBダウンロードサービスのご案内【リクルートスタッフィング】.pptx
https://www.r-staffing.co.jp/cl/
https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd01/
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ログインID・パスワードを忘れてしまった

【お客様ページへのアクセスに関して】

Q

A ログインページの「ID・パスワードを忘れた方」をクリックして、新たなログインＩＤ・パスワードをご自身で設定してください。
ログインID・パスワードを弊社よりお伝えすることはありません。… 詳細表示

ログインID・パスワードを変更したいQ

A ログインページまたはTOPページの「ID・パスワードの変更」をクリックして、ログインＩＤ・パスワードを設定してください。変
更には、現在お使いになられている「ログインID・パスワード」が必要となります。… 詳細表示

「ID・パスワードが間違っています」とメッセージが出るQ

A ログインページIDとパスワードは大文字・小文字を区別し、半角で入力する必要があります。CapsLockキーなどの設
定にもご注意ください。… 詳細表示

ご利用不可（アカウントロック）になってしまったQ

A 5回連続でログインできなかった場合はご利用不可（アカウントロック）となります。新たにログインID・パスワードを「ID・
パスワードを忘れた方」より設定してください。… 詳細表示

ログインID・パスワードの設定ができないQ

A ログインID・パスワードを設定される際、ご使用いただけない記号などがございます。下記内容をご確認の上、再度ログイン
ID・パスワードを設定してください。… 詳細表示

手順通りに行ったが、ログインできないQ

A 「ユーザーアカウントが無効化されている」 「何らかの理由により、現在ユーザーアカウントが存在しない」などが考えられます。
弊社営業経理担当（0570-004-002）までお問い合せください。

届いたメールのURLが開かないQ

A メール文中のURLがうまく貼り付けられていない場合がございます。URLが2行にわたっている場合は、URL部分を全てコ
ピーしブラウザのアドレス欄に貼り付けた後、更新ボタンを押してください。

メールが届かないQ

A メールが届かない場合、次の内容をご確認ください。どちらの内容にも該当しなかった場合、弊社営業経理担当（0570-
004-002）までお問い合わせください。… 詳細表示

メールを削除してしまったQ

A メールフォルダから削除してしまっても、ごみ箱などに残っている場合がございます。ご確認をお願いいたします。見つからない
場合は、以下のご対応をお願いいたします。… 詳細表示
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https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd02/
https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd03/
https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd02/
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メールの件名がしりたい

TOPへ戻る>>

【お客様ページへのアクセスに関して】

Q

A 請求書ダウンロードページご利用にあたり、弊社より送付させていただいているメールは3種類となります。
下記よりご確認ください。… 詳細表示

認証キーを入力するとエラーメッセージが表示されるQ

A 認証キーの有効期限は3日間です。有効期限が切れている場合は、「利用開始メール」、または「ID・パスワードを忘れ
た方」から認証キーの再発行手続きをお願いいたします。 … 詳細表示

「ご登録の内容が確認できませんでした」と表示されるQ

A 弊社営業担当または弊社営業経理担当（0570-004-002）までお問い合わせください。また、エ
ラーが解消される場合がございます。下記内容を合わせてご確認ください。… 詳細表示
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開封ボタンを押したが、請求書が開かないQ

A

Q

A 当月と過去３ヶ月分までご覧いただけます。ダウンロードページにあります「〇月度ご請求書」のボタンをクリックしてご参
照ください。… 詳細表示

ダウンロードしたい請求書が見つからないQ

A 各請求月のページにない場合は、ユーティリティＢＯＸをご確認ください。過去３ヶ月を超えた請求月分や、弊社発行
でないご指定請求書の再発行をさせていただいた場合など… 詳細表示

「勤怠一覧表」の内容がスタッフのタイム管理シートと違うQ

A 「勤怠一覧表」は就業スタッフの勤怠実績に、お客様と取り決めた請求時間数の計算ロジックを適用して印字していま
す。… 詳細表示

別の担当者も請求書を見られるようにしたいQ

A ご請求先部課（宛先）ごとに２名までの設定が可能です。ご希望の際は、弊社営業担当または弊社営業経理担当ま
で必要事項をご連絡ください。… 詳細表示

請求書ダウンロードの担当者を変更したいQ

A 弊社営業担当または弊社営業経理担当まで必要事項をご連絡ください。… 詳細表示

請求書の閲覧・ダウンロードをもっと早いタイミングで行いたいQ

A

【請求書閲覧・ダウンロードに関して】

当サイトではPDFファイルを使用しています。PDFファイルを開くにはAdobe Readerのインストールが必要です。下記の
リンクページよりインストールしてください。… 詳細表示

請求書はいつまで閲覧・ダウンロードできるか

弊社営業担当にご連絡ください。ご希望日時のご相談を承ります。

TOPへ戻る>>
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請求書の保管期間を過ぎたが、閲覧・ダウンロードを行いたいQ

A 再発行のお手続きが必要となります。弊社営業担当にご連絡ください。
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文字化けしている

【その他】

Q

A お使いのブラウザが推奨ブラウザになっているかご確認ください。「ご利用にあたって」

申し込んだ内容や請求書など、個人情報の取り扱いは問題ないかQ

A 弊社プライバシーポリシーに則り、システム上の安全を確保してサービスをご提供しています。詳細は「プライバシーポリ
シー」をご参照ください。… 詳細表示

マニュアルを確認したいQ

A こちらのリンクよりご確認いただけます。「ご利用方法」

TOPへ戻る>>
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Q

A
PDFのセキュリティ警告の画面にて、一度「ブロック」を選択してしまうと外部サイトへのアクセスが出来ません。セキュリティ
設定の変更をお願いいたします。 … 詳細表示

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

メールでいただきましたお問い合わせは、順次、お電話かメールにてご連絡させていただきます。
なお月初はお問い合わせが込み合うため、ご回答までに最大5日営業日いただく可能性がございます。

お急ぎのご用件につきましては、お電話にてお問い合わせください。

FAQをご確認頂いても問題が解決しない場合は、お手数ですが下記宛先までお問い合わせください。

【請求書ダウンロードページに関するお問い合わせ】

推奨ブラウザが知りたいQ

A こちらのリンクよりご確認ください。「ご利用にあたって」

外部のリンク先に移動しようとしたらセキュリティ警告が出てきたQ

A
セキュリティ設定が常に確認になっている場合、初めて外部サイトに移動する際に表示されます。こちらのPDF内には、リ
クルートスタッフィング関連サイトのURLのみ … 詳細表示

外部のリンク先が開けない

https://www.r-staffing.co.jp/sol/cont/terms/
https://www.r-staffing.co.jp/sol/cont/privacy/
【更新中】CL向け_請求書WEBダウンロードサービスのご案内【リクルートスタッフィング】.pptx
https://www.r-staffing.co.jp/sol/cont/terms/
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ログインID・パスワードを忘れてしまった

ログインページの「ID・パスワードを忘れた方」をクリックして、新たなログインＩＤ・パスワードを

ご自身で設定してください。

ログインID・パスワードを弊社よりお伝えすることはありません。

※ID・パスワードのどちらか一方のみお忘れの場合でも、再設定が必要となります。

マニュアル-P08~09参照 >>

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

↓こちらより再設定を行ってください

ID・パスワードを忘れた方

【関連するFAQ】

ログインID・パスワードを変更したいQ

「ID・パスワードが間違っています」とメッセージが出るQ

ご利用不可（アカウントロック）になってしまったQ

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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CL向け_請求書WEBダウンロードサービスのご案内【リクルートスタッフィング】.pptx
https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd02/
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ログインページまたはTOPページの「ID・パスワードの変更」をクリックして、ログインID・パスワード
を設定してください。

変更には、現在お使いになられている「ログインID・パスワード」が必要となります。

マニュアルP10参照 >>

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

↓こちらより変更を行ってください

ID・パスワード変更

【関連するFAQ】

Q

「ID・パスワードが間違っています」とメッセージが出るQ

ご利用不可（アカウントロック）になってしまったQ

ログインID・パスワードを変更したい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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ログインID・パスワードを忘れてしまった

CL向け_請求書WEBダウンロードサービスのご案内【リクルートスタッフィング】.pptx
https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd03/
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戻る>>

ログインページIDとパスワードは大文字・小文字を区別し、半角で入力する必要があります。
CapsLockキーなどの設定にもご注意ください。

※5回連続でログインできなかった場合はご利用不可（アカウントロック）となります。

新たなログインID・パスワードを 「ID・パスワードを忘れた方」より設定してください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

↓ログインID・パスワードを設定する場合

ID・パスワードを忘れた方

【関連するFAQ】

Q

Q

ご利用不可（アカウントロック）になってしまったQ

「ID・パスワードが間違っています」とメッセージが出る

ログインID・パスワードを変更したい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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ログインID・パスワードを忘れてしまった

https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd02/
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5回連続でログインできなかった場合はご利用不可（アカウントロック）となります。

新たなログインID・パスワードを 「ID・パスワードを忘れた方」より設定してください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

↓ログインID・パスワードを設定する場合

ID・パスワードを忘れた方

【関連するFAQ】

Q

Q

ログインID・パスワードの設定ができないQ

ご利用不可（アカウントロック）になってしまった

ログインID・パスワードを変更したい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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ログインID・パスワードを忘れてしまった

https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd02/
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ログインID・パスワードを設定される際、ご使用いただけない記号などがございます。

下記内容をご確認の上、再度ログインID・パスワードを設定してください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

【関連するFAQ】

Q

Q

ご利用不可（アカウントロック）になってしまったQ

ログインID・パスワードの設定ができない

ログインID・パスワードを変更したい

・使用できない記号 [@][-][_][.][,][/][*][+][¥][;][:][#][%][!]

・IDとパスワードを同じ値、及びIDを含んだパスワードは設定できません。

・ID・パスワードにメールアドレスの設定はご遠慮ください。

・アルファベットと数字を組み合わせて設定してください。

・連続する文字列（AAAAA・88888・12345等）を含むことはできません。

・類推されやすいパスワード（電話番号・生年月日等）の設定はご遠慮ください。

■パスワード設定におけるご注意

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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ログインID・パスワードを忘れてしまった
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「ユーザーアカウントが無効化されている」

「何らかの理由により、現在ユーザーアカウントが存在しない」などが考えられます。

弊社営業経理担当（0570-004-002）までお問い合せください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

【関連するFAQ】

Q

Q

ご利用不可（アカウントロック）になってしまったQ

手順通りに行ったが、ログインできない

ログインID・パスワードを忘れてしまった

ログインID・パスワードを変更したい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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戻る>>

メールが届かない場合、次の内容をご確認ください。

どちらの内容にも該当しなかった場合、弊社営業経理担当（0570-004-002）までお問い
合わせください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

【関連するFAQ】

Q

Q

メールの件名が知りたいQ

メールが届かない

届いたメールのURLが開かない

メールを削除してしまった

・ご登録のメールアドレスが異なっている

→弊社営業経理担当（0570-004-002）までお問い合わせください。

・受信ボックスの容量がいっぱいになっている

→受信ボックスの容量がいっぱいの場合、メールの送信は可能ですがメールの受信は行えません。

・迷惑メールフォルダに振り分けられている / セキュリティソフトの機能により拒否・削除されている

→迷惑フォルダ・ごみ箱の中にメールがないかご確認ください。

また、【@r-staffing.co.jp】よりメール送信を行っております。

受信可能へ設定変更をお願いいたします。

■メールが届かない場合の確認方法

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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戻る>>

メール文中のURLがうまく貼り付けられていない場合がございます。

URLが2行にわたっている場合は、URL部分を全てコピーしブラウザのアドレス欄に貼り付けた後、

更新ボタンを押してください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

【関連するFAQ】

Q

Q

Q

届いたメールのURLが開かない

メールが届かない

メールを削除してしまった

メールの件名が知りたい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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戻る>>

メールフォルダから削除してしまっても、ごみ箱などに残っている場合がございます。

ご確認をお願いいたします。

見つからない場合は、以下のご対応をお願いいたします。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

【関連するFAQ】

Q

Q

Q

メールを削除してしまった

メールが届かない

届いたメールのURLが開かない

メールの件名が知りたい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】

・利用開始メールを削除してしまった

→弊社営業経理担当（0570-004-002）までお問い合わせください。

・掲載メールを削除してしまった

→リクルートスタッフィングのHPよりログインが行えます。下記リンクよりログインください。

https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd01/

©2022
All Rights Reserved.

https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd01/


請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

請求書ダウンロードページご利用にあたり、弊社より送付させていただいているメールは3種類と
なります。下記よりご確認ください。

※メール送付時のアドレスは【@r-staffing.co.jp】を使用しております。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

【関連するFAQ】

Q

Q

Q

メールの件名がしりたい

メールが届かない

届いたメールのURLが開かない

メールを削除してしまった

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】

・請求書ダウンロードサービスご利用開始時

→【リクルートスタッフィング 請求書ダウンロードサービスご利用開始のお知らせ】

・請求書掲載時

→【リクルートスタッフィング 請求書掲載のお知らせ】

・認証キー発行

→【リクルートスタッフィング 認証キー発行のお知らせ】

©2022
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請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

弊社営業担当または弊社営業経理担当（0570-004-002）までお問い合わせください。

エラーが解消される場合がございます。下記内容を合わせてご確認ください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

「ご登録の内容が確認できませんでした」と表示される

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】

・お申し込みされた際の、「お名前（セイ・メイ）」「メールアドレス」を再度ご確認ください。

※お名前は全角・カタカナ入力となります。

・メールアドレスの@より後ろは全て小文字で入力してください。大文字が含まれている場合ご

登録の確認は行えません。

※小文字へ変換してご入力いただいても、ご登録やメールの送受信に影響は出ません。

©2022
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請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

認証キーの有効期限は3日間です。

有効期限が切れている場合は、「利用開始メール」、または「ID・パスワードを忘れた方」から認
証キーの再発行手続きをお願いいたします。

マニュアルP08~09参照 >>

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

認証キーを入力するとエラーメッセージが表示される

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】

↓ログインID・パスワードから再発行する場合

ID・パスワードを忘れた方

©2022
All Rights Reserved.

CL向け_請求書WEBダウンロードサービスのご案内【リクルートスタッフィング】.pptx
https://www.r-staffing.co.jp/sol/op71/sd02/


請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

当サイトではPDFファイルを使用しています。

PDFファイルを開くには「Adobe Reader」のインストールが必要です。

下記のリンクページよりインストールしてください。

「ご利用にあたって」

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

開封ボタンを押したが、請求書が開かない

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】

©2022
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【関連するFAQ】

Q

Q

Q

請求書はいつまで閲覧・ダウンロードできるか

ダウンロードしたい請求書が見つからない

請求書の保管期間を過ぎたが閲覧・ダウンロードを行いたい

https://www.r-staffing.co.jp/sol/cont/terms/


請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

当月と過去３ヶ月分までご覧いただけます。

ダウンロードページにあります「〇月度ご請求書」のボタンをクリックしてご参照ください。

※10月度ご請求書＝10/1～10/31就業分 または 9/16～10/15就業分となります。

保管期間を超えた場合自動的に削除されます。保管期間内にPDFファイルのダウンロードをお
願いいたします。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

請求書はいつまで閲覧・ダウンロードできるか

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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【関連するFAQ】

Q

Q

Q

開封ボタンを押したが、請求書が開かない

ダウンロードしたい請求書が見つからない

請求書の保管期間を過ぎたが閲覧・ダウンロードを行いたい



請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

各請求月のページにない場合は、ユーティリティＢＯＸをご確認ください。

過去３ヶ月を超えた請求書の再発行や、弊社発行でないご指定請求書の再発行をさせてい
ただいた場合などはこちらのBOXに保管されます。

※ユーティリティBOXの保管期間は、7日間となります。ご留意ください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

ダウンロードしたい請求書が見つからない

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】

©2022
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【関連するFAQ】

Q

Q

Q

開封ボタンを押したが、請求書が開かない

請求書はいつまで閲覧・ダウンロードできるか

請求書の保管期間を過ぎたが閲覧・ダウンロードを行いたい



請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

再発行のお手続きが必要となります。弊社営業担当にご連絡ください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

請求書の保管期間を過ぎたが、閲覧・ダウンロードを行いたい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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【関連するFAQ】

Q

Q

Q

開封ボタンを押したが、請求書が開かない

請求書はいつまで閲覧・ダウンロードできるか

請求書の閲覧・ダウンロードをもっと早いタイミングで行いたい



請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

弊社営業担当にご連絡ください。ご希望日時のご相談を承ります。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

請求書の閲覧・ダウンロードをもっと早いタイミングで行いたい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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【関連するFAQ】

Q

Q

Q

開封ボタンを押したが、請求書が開かない

請求書はいつまで閲覧・ダウンロードできるか

請求書の保管期間を過ぎたが閲覧・ダウンロードを行いたい



請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

「勤怠一覧表」は就業スタッフの勤怠実績に、お客様と取り決めた請求時間数の計算ロジック
を適用して印字しています。

また、「取り決めた内容を確認したい」「取り決めにお心当たりがない」などの場合は、弊社営業
担当までお問合せください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

「勤怠一覧表」の内容がスタッフのタイム管理シートと違う

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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【関連するFAQ】

Q

Q

Q

開封ボタンを押したが、請求書が開かない

請求書はいつまで閲覧・ダウンロードできるか

ダウンロードしたい請求書が見つからない



請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

ご請求先部課（宛先）ごとに２名までの設定が可能です。

ご希望の際は、弊社営業担当または弊社営業経理担当まで下記必要事項をご連絡ください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

別の担当者も請求書を見られるようにしたい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】

©2022
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【関連するFAQ】

Q

Q

Q

請求書ダウンロードの担当者を変更したい

請求書はいつまで閲覧・ダウンロードできるか

請求書の閲覧・ダウンロードをもっと早いタイミングで行いたい

①貴社名

②ご担当者様名（漢字フルネーム・カナ両方）

③ご担当者様メールアドレス

④ご担当者様の電話番号



請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

弊社営業担当または弊社営業経理担当まで下記必要事項をご連絡ください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

請求書ダウンロードの担当者を変更したい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】

©2022
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【関連するFAQ】

Q

Q

Q

別の担当者も請求書を見られるようにしたい

請求書はいつまで閲覧・ダウンロードできるか

請求書の閲覧・ダウンロードをもっと早いタイミングで行いたい

①貴社名

②ご担当者様名（漢字フルネーム・カナ両方）

③ご担当者様メールアドレス

④ご担当者様の電話番号

※ご変更の場合は、サービス停止のご担当者様および新規ご担当者様の①～④の情報をご

記載ください



請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

PDFのセキュリティ警告の画面にて、一度「ブロック」を選択してしまうと外部サイトへのアクセスが
出来ません。セキュリティ設定の変更をお願いいたします。

設定変更方法は こちら

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

外部のリンク先が開けない

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】

©2022
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セキュリティ警告表示でブロックを押してしまった場合、セキュリティブロックのエラー表示がされます。

この画面が表示されたらPDFのセキュリティ設定の変更を行ってください。

※セキュリティ警告画面がより先にお進みになっていない場合は「許可」をクリックしてください。

上記に関するご説明はこちら



請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

セキュリティ設定が常に確認になっている場合、初めて外部サイトに移動する際に表示されます。

こちらのPDF内には、リクルートスタッフィング関連サイトのURLのみ貼り付けを行っておりますので
アクセス「許可」の選択をお願いいたします。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

外部のリンク先に移動しようとしたらセキュリティ警告が出てきた

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】

©2022
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※こちらの画面にてブロックをクリックした場合、「セキュリティブロック」のエラー表示がされます。

エラー表示がされた場合、設定変更が必要となります。

ブロックをクリックしてしまった場合はこちら



請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

こちらのリンクよりご確認ください。「ご利用にあたって」

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

推奨ブラウザが知りたい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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https://www.r-staffing.co.jp/sol/cont/terms/


請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

こちらのリンクよりご確認ください。「ご利用方法」

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

マニュアルを確認したい

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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【更新中】CL向け_請求書WEBダウンロードサービスのご案内【リクルートスタッフィング】.pptx


請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

お使いのブラウザが推奨ブラウザになっているかご確認ください。

「ご利用にあたって」

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

文字化けしている

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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https://www.r-staffing.co.jp/sol/cont/terms/


請求書ダウンロードページ FAQ

戻る>>

弊社プライバシーポリシーに則り、システム上の安全を確保してサービスをご提供しています。

詳細は、プライバシーポリシーをご参照ください。

「プライバシーポリシー」

また、ご利用の際にグローバルIPを設定することも可能です。

ご希望の際は弊社営業担当までご連絡ください。

【カテゴリーから探す】

お客様ページへの
アクセス

請求書閲覧
ダウンロード

その他

Q

A

申し込んだ内容や請求書など、個人情報の取り扱いは問題ないか

リクルートスタッフィング 営業経理担当

メール：i-seikyu@r-staffing.co.jp

電話：0570-004-002 （平日9：00～17：30）

【問い合わせ】
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https://www.r-staffing.co.jp/sol/cont/privacy/


請求書ダウンロードページ FAQ

【PDF設定変更方法】

①左上「編集」内の「環境設定」を開く ②「信頼性管理マネージャー」を選択し

「webサイトアクセス管理内設定の変更」を開く

③対象のURLを選択し「削除」を行う

サイト欄より表示がなくなったらOKを押し、

PDF画面に戻る

④外部リンク先を選択するとセキュリティ警告が表示されます。

アクセス「許可」を選択してください。
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戻る>>


